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Protagonistas

Juan Francisco Hernando,
CEO de JHernando

Cercania, flexibilidad, agilidad, adaptacion y mejora continua, define a la ingenieria

espaiiola JHernando. Fundada en 1966 por Jestis Hermando, ha logrado posicionarse como

una reconocida marca en la fabricacion e integracion de las soluciones mas innovadoras

en intralogistica de fabricacion y distribucion. Ya en su segunda generacién, hablamos

con su CEO Juan Francisco Hernando de la evolucion y planes de la ingenieria.

n 1966, Jesus Her-
nando Garcia funda-
ba la ingenierfa JHer-
nando, que ahora
tiene al frente como
CEO a Juan Francisco Hernando Bel-
da, Ingeniero Industrial (ETSI-ICAIl) y
MII (Polytechnic School of Enginee-
ring, NY). No es facil mantener una
marca a lo largo del tiempo en el
mercado espafol de la intralogistica
con la competencia de importantes
marcas internacionales.

Sin embargo, JHernando ha conse-
guido posicionar la marca como un
socio fiable y cercano para apoyar a
las empresas en su desarrollo a largo
plazo. Con un recorrido de més de 50
afos de experiencia en la fabricacion
e integracion de sistemas de automa-
tizacion y transporte para la intralo-
gfsta, JHernando es un referente para
las empresas espafiolas.

El secreto estd en la alta calidad en
la fabricacion de sistemas de clasifi-
cacion, transportadores, sistemas de

captura de datos y sistemas de carga
y descarga para cajas y palés para los
sectores de paqueterfa, e-commerce,
alimentacion, farmacia, envase y
embalaje, finales de linea en la indus-
tria y logistica en general. Y también
estd en los acuerdos con reconocidas
marcas a nivel internacional que le
permite adaptarse a las necesidades
evolutivas de sus clientes para plani-
ficar, fabricar e integrar sistemas que
optimizan procesos y alcanzan objeti-
vos de negocio en la cadena de valor.

Un ejemplo, que nos explica el CEO
de JHernando es la reciente alianza
estratégica con la empresa italiana
LCS en una evolucion a gran escala
de sus soluciones.

JHernando es una
ingenieria con mas de
50 anos de actividad,
como empresa familiar
¢Puede hablarnos de sus
inicios en JHernando?

La empresa JHernando fue fundada
por Jesus Hernando Garcia en 1966,

siendo él nuestro mejor consejero
hoy en dfa. La empresa la cred con
una vocacion de servicio de calidad
hacia el cliente que hemos aprendido
e implantado en todas las areas de
nuestra compania.

En un principio, se dedicaba a la
manufactura de bandas transpor-
tadoras para la industria, siendo ya
entonces la industria de paquete-
rfa muy importante para nuestra
empresa, y también la entonces inci-
piente logistica de nuestros clientes
industriales.

En este tiempo, écomo
ha visto la evolucion de
la logistica en Espana?
éCuales son los hitos
para JHernando en su
propia evolucion?

Nuestra empresa se ha ido adap-
tando a las necesidades del mercado,
y ha pasado de dedicarse a la fabrica-
cién e integracion de transportado-
resy sistemas de carga y descarga,
como los transportadores telescopi-



“En JHernando,
nos hemos
empenado en
mantener
nuestra marca

original con
orgulloy
actualmente es
conocida en el
sector como una
marca de calidad
contrastada que
nos ha costado
mucho esfuerzo
conseguir”

cos, a la automatizaciéon de sistemas
para logistica e intralogistica.

También destacamos en la fabri-
cacion de sistemas de clasificacion
(sorters) de mediana capacidad e
integracion de sistemas de alta capa-
cidad con nuestro propio software,
dando soporte en Espafiay Portugal.

Cuando una empresa

se acerca a JHernando,
¢qqué encuentra? ¢Como
encaran los proyectos?
¢En qué principios
basan sus soluciones?

En estos afos, hemos crecido hasta
convertirnos en una empresa de
tamafo medio con dos centros de
produccién, pero los clientes nos
fransmiten que encuentran en Noso-
tros no a un proveedor del sector al
uso, ya que nuestro crecimiento ha
sido organico, a diferencia de gran
parte de nuestra competencia, sino
gue se encuentran a un equipo de
personas con “cara y 0jos’, y con
capacidad de decision, preocupan-
dose (casi) tanto como ellos en la
rentabilidad del proyecto.

Los primeros afos no dejaba de supo-
ner un riesgo para nuestros clientes
cambiar de un proveedor internacio-
nal a un fabricante nacional sin tener
una marca tan reconocida. Nosotros
nos hemos empefado en mantener
nuestra marca original (JHernando)
con orgullo y actualmente es cono-
cida en el sector como una marca
de calidad contrastada que nos ha
costado mucho esfuerzo conseguir.

Un ejemplo lo encontramos en las
empresas mas grandes del sector de
paqueteria que se handado cuenta y
disponen de nuestros sistemas.

¢Cuales son los valores
de una marca reconocida
en el mercado espanol

de la logistica?

Cercania, flexibilidad, agilidad, adap-
tacion y mejora continua, este es un
resumen que define nuestros valores
para el cliente. Y nuestro objetivo es
ser un socio fiable en quien apoyarse
para su desarrollo a largo plazo.

En este sentido, los sistemas de trans-
porte y clasificacion que nosotros
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El COVID-19y el reto de colaborar

La crisis actual del coronavirus nos ha hecho ver las debilidades de las cadenas de suministro y hemos querido
saber también como lo encaran en JHernando.

Como sefala Juan Francisco Hernando su CEO “Nosotros como empresa tenemos una responsabilidad social
también, por eso, aliados con la empresa Dorner, en JHernando estamos haciendo todo lo posible para apoyar
la lucha global contra este virus, incluida la priorizacién de todos los proyectos contra el COVID-19 que ayuden
a esas empresas esenciales.

Ahora mas que nunca es tiempo de permanecer unidos junto a aquellas empresas que son esenciales en el
tejido de nuestra sociedad. El peso de la industria manufacturera en Espafa ha bajado a tan solo el 12,6% del
PIB nacional, siendo bastante inferior a otros paises de Europa.

De este reto solo saldremos colaborando entre todos. Esta crisis ha puesto muchas cosas sobre la mesa y nos
hemos dado cuenta de que estamos en un mercado global pero necesitamos una industria logistica local potente
con unos fabricantes nacionales que den soporte a sus necesidades en cada momento

Cuando la crisis finalice del todo en unos afos, se vera que fueron esas empresas que no se cerraron en banda,
sino que colaboraron con su entorno y con sus partners, las que han salido mas fortalecidas de todo esto. Seguir
colaborando y dar buen servicio a nuestros clientes es clave para nosotros”.

“En estos afos, hemos crecido hasta

convertirnos en una empresa de tamafo medio
con dos centros de produccion, pero los clientes
nos transmiten que encuentran en nosotros no

a un proveedor del sector al uso, sino que se
encuentran a un equipo de personas con “caray
ojos”, y con capacidad de decision, preocupandose
(casi) tanto como ellos en la rentabilidad

del proyecto
www.jhernando.com

ofrecemos son sistemas flexibles y
escalables que cumplen el objetivo
principal requerido por el sector, que
es tener un sistema capaz de cumplir
la funcion para la que se le necesita.

Normalmente, esto significa cubrir la
capacidad de clasificacion requerida
con un porcentaje de errores minimoyy,
sobre todo, con unvalorasumible y un
coste postventa que no comprometa
ala compafia a un gasto fijo muy ele-
vado mensual, especialmente en tiem-
pos en los que puede haber menor
demanda, de modo que el cliente se
pueda dedicar asutrabajoy lamaquina
sea una herramienta para facilitarselo,
no una preocupacion adicional.

¢Y desde el punto de
vista de la eficiencia
energeética?

En cuanto a cémo encaramos el
ahorro de energfa y la sostenibilidad
medioambiental, hemos implantado
un control de seleccidn de proveedo-
res en funciéon de este factor consi-
guiendo componentes mas eficientes.

En su oferta,
encontramos productos
propios y de reconocidas
marcas, ¢Estan
preparados para dar
soluciones completas

a las actuales cadenas
de suministro? ¢A qué
sectores se dirigen?

La apreciacion es correcta. De este
modo, ofrecemos proyectos “llave en
mano’, por lo que nuestros clientes
obtienen componentesde la mayor cali-
dady por parte de un solo proveedor.

Podemos afirmar, que hemos alcanzado
alianzas estratégicas con algunas de las
mejores empresas a nivel mundial de
equipos como transportadores telesco-
picos, clasificadores de alta capacidad,
sistemas de almacenamiento automa-
tico y software SGA, de modo que “no
inventamos la rueda”y podemos elegir
y aportar la mejor solucion existente en
el mercado a nuestros clientes.

Como ejemplo, recientemente
hemos firmado una alianza estra-

tégica con la empresa italiana LCS
para la venta e implementacion de
soluciones integradas para la gestion
automatizada de almacenes, tanto en
Espafa como en Portugal. Se trata
de una evolucién a gran escala de
nuestro oficio, de forma que pode-
mos disefiar e implementar solucio-
nes de almacenamiento automatico
personalizadas con integraciéon de
componentes mecanicos, desarrollo
de componentes de software y man-
tenimiento de plantas. Esas solucio-
nes ad hoc pueden ser para adaptar
o modernizar almacenes o bien para
disefarlos e implantarlos desde cero.
A suvez LCS integrara nuestros siste-
mas de transporte y clasificacion en
sus clientes a nivel internacional.

Nuestros partners consiguen con
NOosOtros un servicio postventa con
una penetracion de red dificilmente
igualable en Espafa y Portugal. Los
sectores principales que abarcamos
son la intralogistica, la paqueterfa
industrial, ecommerce y la logistica
farmacéutica y alimentaria.

éTienen algun

nuevo producto?

Por citar los mas recientes, hemos
desarrollado un nuevo software
y unos sistemas mas compactos
para los sistemas de clasificacion de
paquetes y polybags.

Carmina Lafuente



